LAtACINIK NR 4
do STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM

ODDIZIAt POLSKIEGO TOWARZYSTWA ZAPOBIEGANIA NARKOMANII
W WARSZAWIE

02-348 WARSZAWA, UL. ROKOSOWSKA 10

LASADY BEZPIECZNYCH RELACJI
PRACOWNIK - DZIECKO

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez cztonkéw/pracownikéw PTZN jest dzia-
tanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w ja-
kiejkolwiek formie. Pracownicy realizujac te cele dziatajg w ramach obowigzujacego prawa, przepi-
sow wewnetrznych placéwki oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z
dzie¢mi obowigzujg wszystkich cztonkdéw PTZN oraz pracownikéw, wspotpracownikow, stazystéw i
wolontariuszy, a takze kazdg dorostg osobe majacg kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opieka
PTZN. Znajomosc i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

Kazdy pracownik PTZN jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdora-
zowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytu-
acji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Pracownik dziata w sposdb otwarty
i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji jego zachowania.

l. KOMUNIKACJA Z DZIECMI

W komunikacji z dzieémi pracownik:

1. zachowuje cierpliwos¢ i szacunek,

2. zwraca sie do dziecka po imieniu w formie przez nie preferowanej, respektuj jego tozsa-
mos¢ i ekspresje,

3. stucha uwaznie dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji,

4. podejmujgc decyzje dotyczace dziecka, informuje je o tym i stara sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania,

5. szanuje prawo dziecka do prywatnosci, a jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufno-
$ci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnia mu to najszybciej jak to mozliwe,

6. kiedy musi zostac z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadamia o tym innych pracownikow
oraz informuje, w ktérym doktadnie miejscu bedzie przebywac wraz z dzieckiem.

7. zapewnia dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego za-
chowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ jemu lub innemu pracownikowi i mogg oczeki-
wac odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Pracownikowi nie wolno:
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zawstydzac, upokarzac, lekcewazy¢ i obrazac dziecka

krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych
dzieci

ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci — obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekuniczej i prawnej

zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny - obejmuje to uzywanie wulgar-
nych stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach
do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji
wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

IIl. DZIALANIA Z DZIECMI

We wszystkich dziataniach prowadzonych z matoletnimi pracownik:

1.
2.

3.

docenia i szanuje wkfad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuje

traktuje dzieci rowno, bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng, sprawnos$¢/niepetno-
sprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad,

unika faworyzowania dzieci.

Pracownikowi nie wolno:

4,

nawigzywac z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani sktada¢ mu
propozycji o nieodpowiednim charakterze — obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty,
gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme,

utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb pry-
watnych — dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkdéw dzieci, jesli
nie uzyskano zgdd opiekundéw dzieci oraz samych dzieci,

proponowac matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak réw-
niez uzywacd ich w obecnosci dzieci w czasie wykonywania obowigzkdw stuzbowych lub pobytu
na terenie placéwki

przyjmowac pieniedzy ani prezentdw od dziecka ani opiekundw dziecka,

wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub opiekunéw dziecka, ktére mo-
gltyby prowadzi¢ do oskarzen o nierdwne traktowanie badzZ czerpanie korzysci majatkowych i
innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dziecka przez pracownika lub pra-
cownika przez dziecko, muszg by¢ raportowane zarzgdowi PTZN Je$li pracownik jest Swiadkiem
takich sytuacji, ma obowigzek reagowac — stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowac¢ godnos¢
0s6b zainteresowanych.
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KONTAKT FIZYCZNY Z DZIECMI

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w ktérych
fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowie-
dzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pteé, kontekst
kulturowy i sytuacyjny. Pracownik kieruje sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obser-
wujac i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zacho-
wujac Swiadomosé, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany
przez dziecko lub osoby trzecie.

1. Pracownik ma prawo przytuli¢ dziecko, sadzac je na kolanach, trzymac¢ na rekach (aby np. je
pocieszy¢ lub uspokoié), bezposrednio pomagac dziecku w wykonywaniu éwiczen sprawno-
Sciowych, zadan ruchowych oraz zadan manualnych — tylko gdy dziecko sygnalizuje taka po-
trzebe i za jego zgoda.

2. W sytuacji zagrozenia wypadkiem, kontuzjg, urazem, itp., pracownik placéwki ma prawo:
a) zdecydowanie, ale nie gwattowanie odsung¢ dziecko od Zrodta zagrozenia;
b) wyprowadzi¢ dziecko lub wynies¢ je w bezpieczne miejsce;
c) stanowczo, ale nie gwattownie odebraé dziecku przedmiot zagrazajacy jego zdrowiu;
d) o ile okolicznosci pozwola, powinien wyjasni¢ dziecku przyczyny swoich dziatan.

3. Na wypadek sytuacji ratowania zdrowia i zycia dziecka wszyscy pracownicy placowki:
a) sg okresowo przeszkalani w zakresie udzielania pierwszej pomocy dziecku;
b) majg prawo i obowigzek w w/w okolicznosciach udzieli¢ bezposredniej pomocy dziecku.

4. Pracownik PTZN nie angazuje sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi
czy brutalne zabawy fizyczne.

5. Pracownik ma obowigzek zachowania szczegdlnej ostroznosci wobec dzieci, ktére doswiad-
czyty przemocy i krzywdzenia. W sytuacji, gdy dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania nieade-
kwatnych fizycznych kontaktow z dorostym, nalezy reagowaé z wyczuciem, ale stanowczo,

i poméc dziecku zrozumiec znaczenie osobistych granic.

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzad sie z jaka-
kolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.

7. Pracownikowi nie wolno:

a) bi¢, szturcha¢, popychac ani w jakikolwiek sposdb naruszac integralnosci fizycznej dziecka,
b) dotykaé dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Il. JEZYK | ROWNE TRAKTOWANIE

Pracownik PTZN:
1) mowi do dziecka spokojnie, nie podnosi gtosu;

2) uzywa jezyka zrozumiatego dla dziecka, a zarazem poprawnego pod wzgledem regut je-
zykowych;
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3) nie uzywa stéw i wyrazen niecenzuralnych;
4) nie etykietuje dziecka, nie oSmiesza go i nie upokarza;

5) nie uzywa wobec dziecka przemocy psychicznej, nie grozi dziecku i nie straszy, aby uzy-
skaé postuszenstwo;

6) uprzedza dziecko o wszystkich swoich wobec niego zamierzeniach;
7) nie ocenia postepowania rodzicow/bliskich dziecka w jego obecnosci;
8) nigdy nie pozostawia dziecka bez wyjasnienia swoich decyzji;

9) nigdy nie pozostaje obojetny na wyrazong przez dziecko che¢ nawigzania kontaktu, roz-
mowy;

10) zacheca dziecko do méwienia;

11) wszystkie dzieci traktuje jednakowo, bez wzgledu na kolor skdry, pochodzenie, Srodowi-
sko spoteczne, tradycje kulturowe i religijne, status materialny, stan zdrowia, wyglad,
zachowanie, itp.

lIl. DYSCYPLINA

1. Metody dyscyplinowania dziecka muszg by¢ odpowiednio dobrane do wieku i poziomu roz-
woju dziecka.

2. Pochwata i zacheta powinny by¢ najczesciej stosowanym przez pracownikéw placowki srod-
kiem do osiggniecia sukceséw wychowawczych.

3. Dyscyplinowanie dziecka ogranicza sie jedynie do koniecznego i konsekwentnego stawiania
wobec niego granic — spokojnego wyjasniania, co wolno, a czego nie wolno.

4. Stosowanie dyscypliny wobec dziecka nie moze naruszac¢ jego godnosci i nietykalnosci oso-
bistej.

5. W razie koniecznosci pracownik placéwki pozwala dziecku doswiadczy¢ konsekwencji wyni-
kajacych z jego zachowania.

6. Konsekwencja nigdy nie dotyczy odczuwanych przez dziecko uczué i emocji, a jedynie wyni-
kajacych z nich niepozgdanych zachowan.

7. Konsekwencja nie moze nosié cech przemocy fizycznej ani psychicznej w stosunku do

dziecka.

IV. KONTAKTY PODCZAS WYCIECZEK | WYJSC GRUPOWYCH

1.

Pracownik ma obowigzek zadbac o bezpieczenstwo i dobre samopoczucie dzieci. Oznacza to
koniecznosé wczesniejszego przeprowadzenia oceny ryzyka obejmujacej transport i miejsce
docelowe.

Pracownik zawsze musi by¢ Swiadom tego, co robig dzieci i gdzie przebywaja.
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Niedopuszczalne jest opuszczenie przez dziecko grupy tylko z jednym dorostym (opieku-
nem/wychowawcg), chyba ze dotyczy to cztonka rodziny i zostato to wczeséniej uzgodnione z
opiekunem dziecka oraz z wyjatkiem sytuacji dotyczacych zagrozenia zdrowia lub zycia
dziecka.

V. KONTAKTY POZA GODZINAMI PRACY

1.

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywa¢ sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celéw mieszczgcych sie w zakresie obowigzkéw pracownika.

Jedli zachodzi taka koniecznos¢, wiasciwg forma komunikacji z dzieémi i ich opiekunami poza
godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Komunikacja z dzieckiem przez kanaty internetowe (np. grupy w mediach spotecznosciowych,
prywatne konta mailowe) mozliwa jest wytgcznie, jesli w grupie lub w gronie odbiorcow jest
jeszcze jedna osoba dorosta. Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i/lub opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi lub znajomymi pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich in-
formacji dotyczacych innych dzieci, ich opiekundw.

Nie wolno zapraszaé dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykaé sie z nimi poza go-
dzinami pracy bez wiedzy i zgody opiekunéw dzieci. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi po-
przez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w me-
diach spotecznosciowych).

VI. KONTAKTY ONLINE

1. Pracownikowi nie wolno nawigzywac kontaktéw z dzie¢mi znajdujgcymi sie w orbicie dziatan

PTZN poprzez przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

2. lJezeli dla realizacji celéw edukacyjnych badz wychowawczych pracownik komunikuje sie z

dzieémi poprzez kanaty internetowe (np. grupy w mediach spotecznosciowych) dostep do
nich powinien mie¢ réwniez inny pracownik placéowki dla zachowania przejrzystosci dziatan.
Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny, prowadzony za wiedzg i zgoda koordynatora da-
nego projektu i opiekundéw dzieci.

VIl. OCHRONA DZIECKA

1. W przypadku pracy z dzieckiem, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycz-

nego badz zaniedbania pracownik ma obowigzek zachowad ostroznos¢ i dystans w celu
ochrony dziecka. Zawsze powinien ttumaczy¢ dziecku granice relacji.

2. W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia pracownik zawsze powinien stworzy¢

dziecku mozliwo$¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze
moze to by¢ dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjg¢ wiecej préb
poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:
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a) wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;
b) zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie;
c) wyjasniac dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

d) jednoznacznie negatywnie ocenic kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny sygnat, ze jest
ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegad/powstrzymac;

e) odpowiednio poinformowac dziecko, ze tg sprawg zajmg sie inne odpowiednie osoby, w
tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu bezpieczenstwo
i ze nie jest winne temu, co sie stato.



